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« 3 » декабря 2018 г.                                                                                                          №  6   
УТВЕРЖДАЮ

Председатель Комиссии 

по координации работы

по противодействию

коррупции в г.Казани - 

Мэр г.Казани

И.Р.Метшин  (эцп)
РЕШЕНИЕ

Повестка:
1. О совершенствовании системы предоставления муниципальных услуг в электронном виде, как меры по противодействию коррупции в органах местного самоуправления г.Казани.

2. О результатах мониторинга информации о коррупционных проявлениях в деятельности муниципальных служащих г.Казани, должностных лиц, работающих в курируемых сферах, подведомственных структурах и организациях, размещенной в СМИ, включая Интернет, а также содержащейся в поступающих обращениях граждан и юридических лиц за III квартал и 2 месяца IV квартала 2018 года.

3. О результатах социологического исследования в 2018 году «Изучение мнения населения Республики Татарстан о коррупции», проведенного Комитетом Республики Татарстан по социально-экономическому мониторингу.
Вопрос I. О совершенствовании системы предоставления
муниципальных услуг в электронном виде, как меры по противодействию
коррупции в органах местного самоуправления г.Казани
Комплексной антикоррупционной программой муниципального образования г.Казани на 2015-2020 годы предусмотрены мероприятия по предупреждению и исключению бытовой коррупции, одной из основных задач которых является минимизация контактов «чиновник – гражданин».

В связи с этим в 2017 году начата работа по комплексному реформированию системы муниципальных услуг с полным переводом их в цифровое пространство и максимально возможному сокращению времени предоставления.

С момента начала реализации проектного офиса «Единый центр муниципальных услуг» с 1,8 до 5 раз уменьшились сроки предоставления 16 самых востребованных муниципальных услуг, предоставляемых Комитетом земельных и имущественных отношений, Управлением архитектуры и градостроительства, Комитетом внешнего благоустройства, Управлением градостроительных разрешений Исполнительного комитета г.Казани. 
Членами Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани рассмотрен и обсужден перечень муниципальных услуг, которые уже переведены в электронный вид, и которые необходимо перевести в электронный вид до конца 2019 года.

 Например, в декабре 2017 года услуга  по выдаче разрешения на вырубку зеленых насаждений занимала 60 рабочих дней, в настоящее время  - уже 17, а к концу года планируется предоставлять данную услугу за 14 дней. Более чем в 3,6 раза сократились сроки предоставления Комитетом земельных и имущественных отношений услуги по предварительному согласованию земельного участка  - с 180 до 50 дней. Предоставление услуги по выдаче разрешений на временное прекращение движения по автомобильным дорогам уменьшилось с 23 до 8 дней.

В целях сокращения срока согласования паспорта на информационную вывеску реализуется интернет-сервис «Планета задач», позволяющий проводить предварительное рассмотрение и согласование эскизов вывесок, консультирование заявителей в режиме онлайн через Интернет, обмен мнениями без сидения в очередях и личных контактов с чиновниками. 

В целом время предоставления услуг уменьшилось в три раза, а производительность труда специалистов увеличилась  в 1,5 раза. 

До конца 2018 года из 90 муниципальных услуг в электронный формат планируется перевести еще 25.

Совместно с Министерством информатизации и связи Республики Татарстан проводится работа по развитию сервиса «Электронная очередь», который позволяет горожанам записываться на прием как на терминале регистрации, так и через республиканский портал государственных и муниципальных услуг. В настоящее время организована электронная очередь для записи на прием к специалистам семи подразделений Исполнительного комитета г.Казани. Всего установлено 8 комплексов электронной очереди (терминал + сервер), к которым подключено 42 информационных табло.

Кроме того, по 7 услугам Управления архитектуры и Комитета внешнего благоустройства введена СМС рассылка (выдача ГПЗУ, утверждение схемы расположения земельного участка, адресация, выдача разрешений на вырубку зеленых насаждений, согласование архитектурно-градостроительного облика объекта, выдача и продление разрешений на земляные работы).

Одним из приоритетов проекта является внедрение клиентоориентированного подхода. Увеличивается количество услуг, заявки на которые можно подавать в приемной зоне  ежедневно, а не только в приемные дни, как это было раньше.  Усилен контроль за персоналом посредством установки видеонаблюдения с записью разговора. Благодаря видеонаблюдению видна загрузка каждого сотрудника, стиль его общения с клиентами. 

Особое внимание уделяется обращениям за консультацией. Благодаря анализу выявляются особо востребованные вопросы, что позволяет их систематизировать, перевести в электронное пространство, а также усилить работу по тем направлениям, где возникают проблемы.    

Вопрос II. О результатах мониторинга информации о коррупционных

проявлениях в деятельности муниципальных служащих г.Казани,

должностных лиц, работающих в курируемых сферах, подведомственных структурах и организациях, размещенной в СМИ, включая Интернет, а также содержащейся в поступающих обращениях граждан и юридических лиц

за III квартал и 2 месяца IV квартала 2018 года 
Планом работы Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани на 2018 год предусмотрено ежеквартальное рассмотрение результатов мониторинга информации о коррупционных проявлениях в деятельности муниципальных служащих г.Казани, должностных лиц, работающих в курируемых сферах, подведомственных структурах и организациях, размещенной в СМИ, включая Интернет, а также содержащейся в поступающих обращениях граждан и организаций.

В отчетном периоде в органы местного самоуправления г.Казани поступило 14 обращений от граждан и организаций, предположительно содержащих информацию о проявлениях коррупции в органах местного самоуправления г.Казани, подведомственных организациях и предприятиях, из них: 7 – в сфере образования, 4 – в сфере распоряжения недвижимым имуществом; 1 – в сфере опеки и попечительства; 1 – в сфере торговли; 1 – в сфере использования бюджетных средств.

В ходе проведения проверок факты коррупционных проявлений в действиях муниципальных служащих и сотрудников подведомственных муниципальных   учреждений и организаций не установлены.

В целях совершенствования работы с обращениями граждан, содержащими сведения о коррупционных проявлениях, и улучшения взаимодействия с населением распоряжением Исполнительного комитета г.Казани от 03.08.2018 №2409р утвержден Порядок рассмотрения обращений граждан по фактам коррупционной направленности в Исполнительном комитете г.Казани.  Управлением контроля и антикоррупционной работы Аппарата Исполнительного комитета г.Казани данные обращения отрабатываются  в особом порядке, результаты рассмотрения учитываются при планировании антикоррупционных мероприятий.

С целью изучения и анализа общественного мнения в отношении коррупционных проблем на официальном портале органов местного самоуправления г.Казани в разделе «Противодействие коррупции» с 19.02.2018 запущен обновленный онлайн-опрос по различным направлениям проявления коррупции, в котором на текущую дату приняло участие 1675 человек. Из них 48,5% оценили уровень распространения коррупции в городских службах как средний, 24,6% - высокий, 26,9% - низкий или считают, что коррупции нет. По итогам прошлого года данные цифры составили 36,5%, 28,2% и 35,3% соответственно. При этом в 2018 году респонденты сталкивались с коррупцией в следующих областях: предоставление медицинских услуг в поликлиниках и больницах - 6,4%; в общеобразовательных учреждениях (школы, лицеи, гимназии) – 2,9%; в детских садах – 1,9%, в иных областях – 5,1%.  Вместе с тем, 83,7% опрошенных указали, что с данной проблемой им сталкиваться не приходилось. На вопрос: приходилось ли за последний год жаловаться на действия или бездействие должностных лиц в городских службах 8,6% - ответили утвердительно,  а 91,4% - отрицательно. По сравнению с результатами опроса за 2017 год почти на 13% уменьшилось количество опрошенных, которые не знают куда жаловаться на действия или бездействие должностных лиц в городских службах, и на 3,5% увеличилось количество респондентов, которые не сталкивались с фактами проявления коррупции.

Членами Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани рассмотрена и обсуждена поступившая в секретариат комиссии из МКУ «Казанский городской общественный центр» справка с результатами ежедневного мониторинга средств массовой информации, включая Интернет, по коррупционным вопросам за июль - ноябрь 2018 года. Коррупционные проявления, имеющие признаки коррупции в органах местного самоуправления г.Казани, детально изучены и в случае необходимости будут рассмотрены на заседаниях Комиссии отдельным вопросом. Кроме того, данная информация учитывается при разработке мер  по противодействию коррупции в органах местного самоуправления г.Казани с целью их совершенствования.
С учетом сведений, предоставленных Управлением МВД России по г.Казани (исх.№60/21368 от 13.11.2018) и содержащихся на официальных сайтах Прокуратуры РТ, Следственного управления  СКР по РТ и  районных судов г.Казани  установлено следующее.

Приговором  Приволжского районного суда г.Казани от 23.10.2018 депутат Казанской городской Думы признан виновным по ч.4 ст.159 УК РФ по фактам мошенничества в особо крупном размере; назначено наказание в виде лишения свободы на 3,5 года.

По руководителям и сотрудникам подведомственных муниципальных предприятий и учреждений в отчетном периоде:

- на рассмотрении в Кировском районном суде г.Казани находится уголовное дело, возбужденное в отношении заведующей МДОУ «Детский сад №80 комбинированного вида» Кировского района г.Казани по ч.3 ст.159 (мошенничество, совершенное с использованием своего служебного положения) по фактам фиктивного трудоустройства лиц и присвоения начисленной им заработной платы;

- 15.11.2018 Советским районным судом г.Казани вынесен оправдательный приговор в отношении муниципального служащего Администрации Советского района г.Казани по фактам злоупотребления должностными полномочиями и мошенничества в особо крупном размере (ч.4 ст.159, ч.1 ст.285 УК РФ).  
Следственным управлением по Республике Татарстан в отношении муниципального служащего Администрации Кировского и Московского районов г.Казани возбуждено уголовное дело по фактам злоупотребление должностного положения с целью повышения показателей выявления административных правонарушений в сфере нарушения муниципальных правил благоустройства путем составления фиктивных протоколов (ч.2 ст.292, ч.1 ст.285 УК РФ).  Идет расследование.
Вопрос III. О результатах социологического исследования в 2018 году  
«Изучение мнения населения Республики Татарстан о коррупции», 
проведенного Комитетом Республики Татарстан по 
социально-экономическому мониторингу
Комплексной антикоррупционной программой муниципального образования г.Казани на 2015-2020 годы предусмотрены мероприятия, направленные на усиление мер по минимизации бытовой коррупции в органах местного самоуправления муниципального образования г.Казани и муниципальных учреждениях и предприятиях. Во исполнение поручения Президента Республики Татарстан Р.Н.Минниханова от 30.06.2018 №35243-МР  в целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 29.06.2018 №129 «О национальном плане противодействия коррупции на 2018-2020 годы» постановлением Мэра г.Казани от 28.08.2018  №129 в указанную программу внесены дополнительные мероприятия по профилактике и минимизации бытовой коррупции. 

В рамках работы по профилактике коррупционных правонарушений в подведомственных муниципальных учреждениях и предприятиях  организована работа по внесению в уставы, а также в трудовые договоры с руководителями и работниками подведомственных учреждений (предприятий) изменений и дополнений, направленных на  предотвращение и урегулирование конфликта интересов. В целях обеспечения соблюдения руководителями указанных организаций требований законодательства о противодействии коррупции создано 5 соответствующих комиссий (документы по созданию еще трех комиссий находятся на стадии согласования), а также утверждены порядки уведомления руководителями учреждений (предприятий) о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту интересов.
Проводится мониторинг поступающих обращений граждан и должностных лиц по вопросам коррупционных проявлений в подведомственных учреждениях, по которым проводятся проверки, принимаются необходимые меры.

Продолжена работа по организации горячей линии (299-17-09) Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани для приема сообщений о коррупционных проявлениях,  фактах должностных нарушений, нарушений регламента работы, недобросовестного исполнения служебных обязанностей со стороны муниципальных служащих и сотрудников подведомственных учреждений. В разделе «Противодействие коррупции» имеется подраздел «Казань против коррупции. Сообщи о взяточнике», где граждане могут посредством электронной почты сообщать информацию обо всех случаях проявления коррупции в органах местного самоуправления (в том числе анонимно). За 11 месяцев 2018 года в данный подраздел поступило 4 сообщения. 

По всем поступающим обращениям даются необходимые разъяснения и консультации, при необходимости проводятся проверки, принимаются меры реагирования в рамках действующего законодательства.  
Организована  работа по минимизации проявлений бытовой коррупции при трудоустройстве и назначении на должность в органах местного самоуправления муниципального образования г.Казани. В частности, трудоустройство в органы местного самоуправления осуществляется на основе оценки образовательного уровня, профессионально важных умений, навыков, грамотности и культуры речи. Информация о вакантных должностях муниципальной службы, а также о порядке трудоустройства размещена на официальном портале органов местного самоуправления г.Казани в разделе «Вакансии». 

В рамках данного вопроса членами комиссии рассмотрен и обсужден информационно-аналитический материал «Изучение мнения населения Республики Татарстан о коррупции» (к/к 28032/30-05-01), подготовленный Комитетом Республики Татарстан по социально-экономическому мониторингу, по результатам социологического исследования в 2018 году. Исследование проводилось среди населения в целях изучения сущности и степени распространения бытовой коррупции. 

Данные исследований в основном совпали с результатами, полученными по итогам социального онлайн-опроса, проводимого муниципальным образованием г.Казани на официальном портале органов местного самоуправления г.Казани
Конкретные недостатки, отмеченные населением по результатам социологического опроса, а также основные выводы указанного исследования, были учтены членами комиссии при обсуждении основных направлений деятельности органов местного самоуправления г.Казани, направленных на профилактику должностных и коррупционных правонарушений среди муниципальных служащих и сотрудников подведомственных муниципальных учреждений. 
Учитывая вышеизложенное,  Комиссия  по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани решила:
1. Управлению архитектуры и градостроительства (И.В.Дябилкина), Комитету земельных и имущественных отношений (Р.Г.Галяутдинов), Управлению градостроительных разрешений (Н.Р.Галеев), Управлению наружной рекламы и информации (А.Р.Багаутдинов), Управлению жилищной политики (М.М.Абдулхаков), Комитету потребительского рынка (Р.Ф.Фазылянов), Управлению ЗАГС (Р.Ш.Миннуллина) в целях снижения административных барьеров для граждан и предпринимателей организовать  работу по оптимизации сроков и процедур предоставления муниципальных услуг, в том числе путем перевода в электронный вид. 

О проведенной работе по итогам 2018 года проинформировать секретариат Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани до 29.12.2018. 

2. Управлению информационных технологий и связи Исполнительного комитета г.Казани (Р.А.Ханнанов) продолжить работу по переводу наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг в электронный вид, а также реализацию в подразделениях Исполнительного комитета г.Казани сервиса предварительной записи на прием.

О проведенной работе по итогам 2018 года проинформировать секретариат Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани до 29.12.2018. 

3. Принять к сведению и учету в работе результаты социологического исследования в 2018 году «Изучение мнения населения Республики Татарстан о коррупции», подготовленного Комитетом Республики Татарстан по социально-экономическому мониторингу (к/к 28032/30-05-01 от 01.09.2018).
4.  Руководителям органов местного самоуправления и структурных подразделений Исполнительного комитета г.Казани с учетом материалов социологического исследования 2018 года:

4.1. продолжить работу по профилактике коррупционных проявлений в курируемых областях; обеспечить доведение информации о принимаемых мерах по профилактике и минимизации бытовой коррупции до жителей г.Казани через средства массовой информации, в том числе официальный портал органов местного самоуправления г.Казани;

4.2. ежеквартально информировать секретариат Комиссии по противодействию коррупции в г.Казани о поступивших обращениях граждан и юридических лиц, содержащих информацию о коррупционных проявлениях в деятельности органов местного самоуправления и подведомственных учреждений и предприятий, а также о результатах рассмотрения данных обращений. Обеспечить размещение данной информации (с учетом требований законодательства о персональных данных) на соответствующей странице подразделения официального портала органов местного самоуправления г.Казани в разделах «Противодействие коррупции».

5. Рекомендовать Управлению МВД России по г.Казани (А.В.Соколов) до 15.01.2019 направить в Комиссию по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани информацию по итогам 2018 года о возбужденных уголовных делах в отношении служащих органов местного самоуправления г.Казани, а также сотрудников  подведомственных муниципальных учреждений и предприятий с указанием назначенного судом  наказания (в случае осуждения указанных лиц приговором суда).

6. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на заместителя председателя Комиссии по координации работы по противодействию коррупции в г.Казани Е.А.Варакина и секретариат комиссии.

Секретарь комиссии                               (эцп)                                       Е.А.Тощева
