Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан
за 2021 год в Исполнительном комитете г.Казани
[bookmark: _GoBack]В  2021  году  в  Исполнительный комитет г.Казани поступило  36382 обращения (в 2020 году – 34380). 
	
	Письменные обращения
	В т.ч. электронные обращения

	
	2020
	2021
	2020
	2021

	Поступившие
	34380
	36382
	16932
	17771

	Переадресованные
	409
	712
	317
	437

	Рассмотренные
	33971
	35670
	16615
	17334


8872 письма и поручения по обращениям граждан поступили через вышестоящие органы (в 2020 году – 9595), в том числе:
	Источник поступления
	2020 год
	2021 год

	Аппарат Президента Республики Татарстан
	6279
	5435

	Кабинет Министров Республики Татарстан
	2320
	3210

	Государственный Совет Республики Татарстан
	163
	227


За отчетный период поступило и дано ответов на татарском языке на 98 обращений                                   (в 2020 году –125).
Особое внимание в  Исполнительном комитете уделяется организации личного приема населения. Всего на личном приеме в органах местного самоуправления г.Казани принято 5919 граждан (в 2020 году – 5907).
Тематика обращений граждан в адрес Мэра г.Казани и в Исполнительный комитет  г.Казани представлена следующими вопросами: 

По результатам рассмотрения обращений были даны разъяснения по 26772 обращениям, 2351 вопрос решен положительно, 427 проверено с выездом на место.
Все обращения граждан, поступающие в Исполнительный комитет г.Казани, рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003 года №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
2020 год	
Экономика	Жилищно- коммунальное хозяйство	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопасность, законность	16018	9425	4347	3345	1738	2021 год	
Экономика	Жилищно- коммунальное хозяйство	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопасность, законность	17403	11338	4402	3117	1281	





