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Информация об обращениях граждан, рассмотренных в

органах местного самоуправления г.Казани в I полугодии 2024 года
В I полугодии 2024 года в органы местного самоуправления г.Казани поступило 15497 устных и письменных обращений граждан, что на 2% ниже уровня предыдущего года (2023 – 15906).
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Из Администрации Раиса Республики Татарстан в адрес Исполнительного комитета г.Казани поступило 3126 поручений по обращениям граждан (2023 – 3281). 
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В электронном виде, в том числе посредством интернет-приемной официального портала органов местного самоуправления города Казани, поступило 9302 обращения (2023 – 8554). 
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376 коллективных обращений, поступивших в 2024 году, содержат           11704 подписи (2023 – 470/10723).
В результате общее число граждан, обратившихся в органы местного самоуправления г.Казани, в I полугодии 2024 года составило 27125 человек (2023 – 26159).

Переписка с гражданами ведется на языке обращения. Рассмотрено 29 обращений граждан на татарском языке (2023 – 62).
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Территориальное распределение обращений,

поступивших в 2024 году


Наибольшее число обращений поступило от жителей Советского            района – 2166 (14%). Количество обращений жителей других районов г.Казани распределено следующим образом: Приволжский – 1330 (9%), Ново-Савиновский – 975 (6,5%), Вахитовский – 945 (6%), Кировский – 822 (5,3%), Московский – 655 (4,2%), Авиастроительный – 622 (4%).
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Социальное положение обратившихся


Наиболее активной социальной группой, направляющей свои предложения, жалобы и заявления в органы местного самоуправления г.Казани, стали пенсионеры – 152 человека из общего числа заявителей, указавших свое социальное положение (604). 
Остальные обратившиеся принадлежат к категориям: работающие – 145, работники бюджетной сферы – 40, временно неработающие и безработные – 31, предприниматели – 27, домохозяйки – 15 и др.
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Распределение по льготным категориям обратившихся 

граждан


О наличии социальных льгот сообщили 403 заявителя, в том числе             166 – многодетные семьи; 109 – имеющие инвалидность; 59 – родители детей-инвалидов; 20 – инвалиды с детства, 14 – родители-одиночки, 9 – ветераны труда и др.
Основная тематика обращений граждан в органы местного самоуправления г.Казани представлена следующими блоками:

- 51,5% - экономика – 8126 (2023 – 7125, или 43%);

- 26,0% - жилищно-коммунальное хозяйство – 4145 (2023 – 5061, или 26%);

- 9,0% - государство, общество, политика – 1380 (2023 – 2261, или 13%);

- 9,0% - социальная сфера – 1405 (2023 – 1550, или 9%);

- 4,5% - оборона, безопасность, законность – 702 (2023 – 812, или 5%).
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Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период составило 15758 (2023 - 16809).
По актуальности вопросов среди населения первое место занимает экономический блок. Преобладающее их число посвящено хозяйственной деятельности – 7291 (2023 – 6241), из них: градостроительство и                архитектура – 5250 (2023 – 4133), уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 2078 (2023 – 872), комплексное благоустройство городов и поселков – 1394 (2023 – 1752), благоустройство и ремонт подъездных дорог и тротуаров – 611 (2023 – 704), организация уличного освещения –       128 (2023 – 116), строительство объектов социальной сферы – 116 (2023 – 67) и другие.
Вопросы строительства затронуты в 565 обращениях (2023 – 672), в том числе строительство и реконструкция дорог – 321 (2023 – 397).
Количество обращений на транспортную тематику составляет 1554   (2023 – 1150), из них: борьба с аварийностью и безопасность дорожного движения – 447 (2023 – 326), качество транспортного обслуживания населения и пассажирские перевозки – 348 (2023 – 236), работа городского пассажирского транспорта – 309 (2023 – 246).
Вопросы использования природных ресурсов и охраны окружающей среды содержатся в 841 обращениях (2023 – 782).

Финансовый блок формируется из 52 вопросов (2023 – 61).
Проблемам жилищно-коммунального хозяйства посвящено                             4145 обращение (2023 – 5061). Значительную часть составляет тематика «Коммунальное хозяйство» – 3602 (2023 – 4293), в которой вопросам содержания общедомового имущества отведено 1182 обращений (2023 – 1120), предоставления коммунально-бытовых услуг – 346 (2023 – 546), оплаты услуг ЖКХ – 164 (2023 – 350). Вопросы улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма затронуты   в 176 обращениях (2023 – 217).
Тема «Социальная сфера» содержится в 1405 обращениях (2023 – 1550). Значительную часть данного блока занимают вопросы образования – 489 (2023 – 540), социального обеспечения и социального страхования – 345 (2023 – 384), здравоохранения – 160 (2023 – 154), семьи и детства – 103 (2023 – 134), культуры – 93 (2023 – 117), труда и занятости населения – 63 (2023 – 61).
Тематический блок «Государство, общество, политика» включает в себя 1380 обращений (2023 – 2261). Вопросы данной категории содержат оценку деятельности органов муниципальной власти, критику и благодарности в адрес должностных лиц, а также просьбы о личном приеме.
В ряде обращений поднимаются вопросы, связанные с деятельностью религиозных организаций и общественных объединений, политических партий и профсоюзов.
Блок «Оборона, безопасность и законность» содержит 702 обращения (2023 – 812). Затрагиваются вопросы безопасности и охраны правопорядка, обеспечения и защиты имущественных и иных прав граждан, сферы деятельности судебных и правоохранительных органов, некоторые из них касаются фактов коррупции. Значительное количество вопросов затрагивают тему мобилизации и военного положения.
Особое внимание уделяется организации личного приема населения. В     I полугодии 2024 года регулярно проводились приемы граждан, в том числе выездные приемы в районах города.
Также в I и II кварталах проведены совместные приемы граждан с представителем Прокуратуры г.Казани. 

Всего на личном приеме в органах местного самоуправления г.Казани принято 2958 граждан (2023 – 3101).
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