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1.Количество поступивших письменных обращений граждан - 5878
2.Количество переадресованных письменных обращений граждан - 14
3.Количество рассмотренных письменных обращений граждан – 5878
4.Количество поступивших обращений в форме электронного документа – 1587
5.Количество переадресованных обращений в форме электронного документа – 14
6.Количество рассмотренных обращений в форме электронного документа – 1587
7.Количество заявок на оказание муниципальных услуг – 25899
8.Количество подготовленной информации УАиГ для оказания муниципальных услуг подразделениями ИКМО г.Казани – 
Личный прием граждан в МКУ «Управление архитектуры и градостроительства» осуществляется по вторникам с 14.00 до 18.00. Лица, осуществляющие личный прием граждан А.Н.Лобов – начальник Управления, заместители начальника. Общее количество оказанных консультаций – 1672
Тематика обращений: отказ ГПЗУ, ФИАС, согласование вывесок, отказ переноса красных линий.
Принятые меры по результатам рассмотрения обращений: оказаны содействия, даны устные и письменные разъяснения.
