Аналитическая справка по обращениям граждан, поступившим 
в МКУ «Комитет по транспорту Исполнительного комитета г.Казани»  
за период с 1.01.2021 по 31.12.2021
1. Количество поступивших письменных обращений граждан - 3763;
2. Количество переадресованных письменных обращений граждан – 218;
3. Количество рассмотренных письменных обращений граждан - 3291;
4. Количество поступивших обращений в форме электронного документа - 2213;
5. Количество поступивших и рассмотренных обращений по электронной почте - 581;
6. Количество поступивших и рассмотренных письменных обращений в ходе личного приема – 45;
Личный прием граждан в МКУ «Комитет по транспорту Исполнительного комитета г.Казани» осуществляется по вторникам с 14.00 до 17.00. Лицо, осуществляющее личный прием граждан М.Н.Хисамутдинов – исполняющий обязанности председателя Комитета.
   Количество граждан, принятых на личном приеме - 52;
Основная тематика обращений: транспортное обслуживание населения (пассажирские перевозки), организация дорожного движения, установка дорожных знаков, тарифы и льготы на пассажирском транспорте.
Принятые меры по результатам рассмотрения обращений: оказано содействие, даны устные и письменные разъяснения.
[bookmark: _GoBack]По сравнению с 2020 годом общее количество письменных обращений граждан увеличилось (в 1,5 раза), количество граждан, принятых на личном приеме – уменьшилось (в 2 раза).

