Гражданнарның мөрәҗәгатьләре буенча аналитик белешмә
«Казан шәһәре Башкарма комитетының транспорт комитеты» МКУендә
1.01.2023 елдан 30.06.2023 елга кадәр чорда

1.	Гражданнарның язмача мөрәҗәгатьләре саны - 2520;
2.	Гражданнарның кабат адресланган язма мөрәҗәгатьләре саны - 78;
3.	Гражданнарның каралган язма мөрәҗәгатьләре саны - 2520;
4.	Электрон документ рәвешендә кергән мөрәҗәгатьләр саны - 1873;
5.	Электрон почта аша кергән һәм каралган мөрәҗәгатьләр саны - 216;
6.	Шәхси кабул итү барышында кергән һәм каралган язма мөрәҗәгатьләр саны - 15;
«Казан шәһәре Башкарма комитетының транспорт комитеты» МКУда гражданнарны кабул итү сишәмбе көннәрендә 14.00 сәгатьтән 17.00 сәгатькә кадәр бара. Гражданнарны шәхси кабул итүче зат А.Н.Сафин - Комитет рәисе..
Шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - 15;
Мөрәҗәгатьләрнең төп тематикасы: халыкка транспорт хезмәте күрсәтү (пассажир йөртү), юл хәрәкәтен оештыру, юл билгеләре кую, пассажирлар транспортында тарифлар һәм ташламалар.
[bookmark: _GoBack]Мөрәҗәгатьләрне карау нәтиҗәләре буенча кабул ителгән чаралар: ярдәм күрсәтелгән, телдән һәм язма аңлатмалар бирелгән.
2022 елның беренче яртыеллыгы белән чагыштырганда гражданнарның язма мөрәҗәгатьләренең гомуми саны 1,7 тапкырга арткан, шәхси кабул итүдә кабул ителгән гражданнар саны - кимеде (4 тапкыр).
